Vocé em contato
com a EDP Escelsa

Direitos e deveres

0800 721 0707 do cliente da EDP Escelsa.

Solicitagoes comerciais e emergéncias 24h
Solicite servicos e informagdes comerciais, além
de emergéncias que envolvam a rede eléfrica e a falta
de energia. Central de Atendimento disponivel 24h, todos
os dias, inclusive nos fins de semana e feriados.

www.edpescelsa.com.br

No site da EDP Escelsa, vocé pode solicitar a 22 via
de conta, consultar débitos, histérico de consumo, além
de varios outros servicos @ sua disposicao.
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Receber energia elétrica em sua unidade
consumidora nos padrdes de tensdo e de
qualidade estabelecidos.

Ser orientado sobre o uso eficienfe da energia
elétrica de modo a reduzir desperdicios
e garantir a seguranc¢a na sua utilizagdo.

Escolher uma entre pelo menos seis datas
disponibilizadas pela EDP Escelsa para o
vencimento da fafura.

Receber a fatura com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis da data do vencimento
e de 10 (dez) dias Uteis da mesma data, quando
a unidade consumidora for classificada como
Poder PUblico ou Servico Pablico.

Responder apenas por débitos relativos @ fatura
de energia elétrica de sua responsabilidade.

= Ter o servico de atendimento telefénico gratuito
disponivel 24 horas por dia para a solu¢do de
problemas emergenciais.

® Ser atendido em suas solicitacdes e reclamacoes
feitas & EDP Escelsa sem ter que se deslocar do
municipio onde se encontra a unidade consumidora.

m Ser informado, na fatura, sobre a existéncia
de faturas ndo pagas.

m Serinformado, nafatura, do percentual de reajuste
da tarifa de energia elétrica e a data de inicio
de sua vigéncia.

m Ser informado, por escrito, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade
da suspensdo de fornecimento de energia por
falta de pagamento.

m Ter a energia elétrica religada no caso de
suspensdo indevida, sem quaisquer despesas,
no prazo de até 4 (quatro) horas, a partir da
constatacdo da EDP Escelsa ou da informacdo
do consumidor.

m Receber, em caso de suspensdo indevida
do fornecimento, o maior valor entre o dobro
da religacdo de urgéncia ou 20% (vinte por cento)
do liquido da primeira fatura emitida, apos
a religacdo da unidade consumidora.

= Ter a energia elétrica religada no prazo maximo de
48 horas, apds informar o pagamento da fatura
pendente.

m Ser ressarcido, quando comprovado, pelo conserto

ou reposicdo de equipamentos elétricos ou
elefrodomésticos danificados em fun¢do da prestacdo
do servico inadequado do fornecimento de energia
elétrica, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
a partir da respectiva data de solicitacdo.

Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes
programadas por meio de jornais, radio, televisdo
ouU outro meio de comunicacdo, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

® Ser informado por documento escrito e individual sobre

as interrupgdes programadas, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, quando existir
na unidade consumidora pessoa que dependa
de equipamentos elétricos indispensaveis @ vida.

= Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento,

acesso ds Normas e Padroes da EDP Escelsa e as
Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica da mesma.

m Ter a unidade consumidora classificada de modo

a proporcionar a aplicacdo da tarifa mais vantajosa
a que o consumidor tiver direito, em especial a
Subclasse Residencial Baixa Renda e a Classe Rural.



