CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ESCELSA
REGIMENTO INTERNO

1- INTRODUCAO

O Conselho de Consumidores da area de concessdo da ESCELSA — Espirito Santo Centrais Elétricas
S.A., de carater consultivo, instituido pela Diretoria da Empresa, em atendimento ao Art. 13 da Lei n.°
8.631 de 04 de marco de 1993 e Resolucdo n.° 138 de 10 de maio de 2000, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, observara as disposi¢des constantes deste Regimento Interno.

N
1

DO OBJETIVO

Compete ao Conselho de Consumidores, ora denominado CONSELHO, dentre outros, 0os seguintes
objetivos:

I. cooperar e estimular a ESCELSA no desenvolvimento de programas educativos destinados a
orientacdo dos consumidores sobre utilizacdo de energia elétrica, e quanto aos seus direitos e deveres;

Il. cooperar com a ESCELSA na formulacdo de propostas sobre assuntos de sua competéncia,
encaminhando-os a ANEEL ou ao érgéo conveniado por ela indicado;

lll. analisar e avaliar as questfes ligadas ao fornecimento de energia elétrica e adequabilidade dos
servicos prestados ao consumidor final, oferecendo sugestfes para a melhoria do atendimento comercial
e do fornecimento de energia elétrica, com vistas ao aprimoramento das relacdes da ESCELSA com
seus consumidores e com a comunidade em geral, atuando sempre em carater consultivo;

IV. cooperar com a ESCELSA na divulgacéo das decisfes e dos atos praticados pelo CONSELHO;
V. analisar, debater e propor solu¢des para os conflitos instaurados entre consumidores e a ESCELSA;

VI. elaborar, em conjunto com a ESCELSA e encaminhar para a aprovacdo da ANEEL, anualmente, até
0 més de outubro, projetos especiais de interesse do CONSELHO a serem executados sob a supervisdo
e responsabilidade da ESCELSA, vinculados a aplicacdo de recursos provenientes de eventuais multas
aplicadas a serem revertidas em beneficio dos consumidores; e

VII. elaborar e encaminhar para ciéncia da ANEEL ou do 6rgdo conveniado por ela indicado,
anualmente, até o més de margo, proposta orcamentaria para o custeio de despesas do CONSELHO,
referente ao exercicio seguinte, consubstanciada no Plano Anual de Atividades e Metas;

VIII. conhecer e acompanhar a evolugdo da Legislacdo e da Regulamentacdo do Setor de Energia
Elétrica;

3 - DA COMPOSICAO
3.1 - O CONSELHO sera unico na area de concessao da ESCELSA.

3.2 - O CONSELHO sera composto por 07 (sete) membros titulares e 07 (sete) suplentes, sendo:

- 02 (dois) representantes da classe residencial, a ser indicado pela Federacdo das Associacdes de
Moradores e dos Movimentos Populares do Estado do Espirito Santo - FAMOPES;

- 02 (dois) representantes da classe comercial, servicos e outras atividades, a ser indicado pela
Federacdo do Comércio do Estado do Espirito Santo - FECOMERCIO;

- 02 (dois) representantes da classe industrial, a ser indicado pela Federagéo das Industrias do Estado
do Espirito Santo - FINDES;

- 02 (dois) representantes da classe rural, a ser indicado pela Federagdo da Agricultura do Estado do
Espirito Santo — FAES;

- 02 (dois) representantes da classe poder publico, a ser indicado pelo Governo do Estado do Espirito
Santo;

- 02 (dois) representantes da classe iluminacdo publica, a ser indicado pela Associacao dos Municipios
do Estado do Espirito Santo - AMUNES;
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- 02 (dois) representantes das entidades encarregadas da protecdo e defesa do consumidor, a ser
indicado pelo PROCON.

3.3-E vedada a participacdo, como membro do CONSELHO, de qualquer empregado ou dirigente da
ESCELSA, seus respectivos conjuges e parentes de 1° e 2° graus, assim como o de pessoa fisica ou
juridica que mantenha relacdes comerciais com a mesma, excetuada a relacdo de consumo
proveniente da compra e venda de energia elétrica.

3.4 - O exercicio da fungdo de membro do CONSELHO sera de carater voluntario e ndo remunerado.
4 - DA ORGANIZACAO

4.1 - O CONSELHO tera um Presidente e um Vice-Presidente, representantes das classes de consumidores
ou da entidade de protecdo ao consumidor, eleitos pelos seus membros, no inicio de cada mandato.

4.2 - O CONSELHO tera um Secretario Executivo e um Suplente designado pela ESCELSA, sem poder de
voto, como elemento de apoio as atividades do CONSELHO.

4.3 - Na auséncia eventual e simultanea do Presidente e Vice-Presidente, o CONSELHO elegera, por
maioria simples de votos, dentre seus membros em exercicio efetivo, 01 (um) Presidente Suplente, em
carater transitério, para atuar naquela reuniao especifica.

5- DO MANDATO

5.1 - O mandato de Presidente e do Vice-Presidente do CONSELHO, sera de um ano, permitida a reelei¢édo
por, no maximo, dois periodos.

5.1.1 - No caso de impedimento ou rendncia do Presidente, o Vice-Presidente assumira as suas atribui¢des.

5.2 - Os demais membros do CONSELHO terdo mandato de 02 (dois) anos, renovavel a critério das
entidades indicadoras por, no maximo, dois periodos consecutivos.

5.2.1 - Cabera ao respectivo suplente substituir o membro titular em seus impedimentos temporarios e
completar seu mandato em caso de rendncia ou quaisquer outras razées impeditivas.

5.3 - O CONSELHO, por maioria dos votos, podera propor a substituicdo de qualquer membro, a qualquer
tempo, nos seguintes casos:
- pela auséncia injustificada a 3 (trés) reuniées seguidas ou a 5 (cinco) reunides alternadas;
- por decisdo do CONSELHO, tendo em vista comportamento condenavel que venha a ferir os bons
preceitos da ética, assegurado o amplo direito de defesa.

5.4 - Sempre que um membro suplente passar a condicdo de titular, sera promovida a sua substituicao,
observando o critério previsto no item 3 deste Regimento.
6 - DA DURACAO
O CONSELHO teréa prazo indeterminado de duracéo.

7 - DA SEDE
O CONSELHO ficard sediado no Centro Operativo de Carapina, da Escelsa, Prédio H, Sala do
Conselho, BR 101, km 9,5, n°® 3364, Carapina Serra — ES.

8 - DAS ATRIBUICOES

8.1 - Compete ao Presidente:
a) dirigir e coordenar os trabalhos e as reuniées do CONSELHO;

b) convocar os membros do CONSELHO para as reunides, com antecedéncia de 05 dias,
informando a pauta da reunido;
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representar o CONSELHO, sempre que necessario;

assinar correspondéncias expedidas em nome do CONSELHO;

dar conhecimento prévio a ESCELSA sobre o calendario anual de reunies ordinarias;
encaminhar & ESCELSA, por intermédio do Secretario Executivo, as sugestées do CONSELHO;
receber informacdes sobre decisfes da ESCELSA advindas da atuacdo do CONSELHO;
exercer as demais atribuicbes regimentais dos Conselheiros titulares;

assinar em conjunto com a ESCELSA, documentos referentes a conta bancaria do CONSELHO;

fazer a prestacéo de contas anual dos recursos disponibilizados para o CONSELHO.

8.2 - Compete ao Vice-Presidente:

Além das atribuicdes inerentes a condigcdo de membro, substituir o Presidente em seus impedimentos
legais e formais e completar seu mandato em caso de rendncia ou nos casos necessarios.

8.3 - Compete ao Conselheiro Titular:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
9)

participar das reunibes, atendendo a convocacéo do Presidente;

analisar e debater os assuntos colocados em discussdo, formulando seu parecer e/ou suas
sugestoes;

encaminhar ao Presidente do CONSELHO as solicitagBes, sugestdes e/ou reclamacbes que
receber dos consumidores, bem como as correspondéncias pertinentes ao CONSELHO, a ele
enderecadas;

identificar e divulgar a sua base de representacao ou entidade de sua classe de representacao, 0s
temas a serem submetidos a apreciagdo do CONSELHO;

levar ao CONSELHO recomendacdes e noticias a ele vinculadas;
propor eventuais alteracdes no Regimento Interno;

Apreciar o Plano Anual de atividades e metas e as prestacdes de contas.

8.4 - Compete ao Conselheiro Suplente:

Substituir o membro efetivo em seus impedimentos temporarios e completar seu mandato em caso de
rendncia ou quaisquer outras raz8es impeditivas.

8.5 - Compete ao Secretario Executivo:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

h)

responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do CONSELHO;
expedir convocacdes para as reunides, indicando local, hora e a ordem do dia;
secretariar as reunifes e redigir suas atas;

encaminhar, aos membros do CONSELHO, a ANEEL ou 6rgédo conveniado por ela indicado e a
Diretoria da ESCELSA, cOpia do Regimento Interno e suas eventuais alteragfes, do calendario
anual de reunibes e das respectivas atas;

manter organizado o arquivo das atas das reunides;
receber e expedir correspondéncias de interesse do CONSELHO;

auxiliar na elaboragdo de relatdrios de avaliagdo dos assuntos tratados e solu¢des encontradas
pelo CONSELHO e envia-los anualmente & ANEEL;

receber os consumidores que queiram se comunicar com o CONSELHO, encaminhando suas
questdes e acompanhando suas respostas;

divulgar aos membros do CONSELHO as decisdes da ESCELSA advindas da atuagdo do proprio
CONSELHO;

responsabilizar-se pelas condicbes materiais para que o CONSELHO funcione de forma
satisfatdria, bem como, o espaco fisico previsto no item 10.2.
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9 - DAS REUNIOES

9.1 - As reunides do CONSELHO seréo realizadas nas suas instala¢des cedidas pela ESCELSA e o suporte
administrativo necesséario ao funcionamento do CONSELHO sera prestado, mediante solicitacdo do
Secretario Executivo a Diretoria da ESCELSA.

9.2 - As reunibes ordinarias deverdo obedecer a um calendario anual, aprovado pelos membros do
CONSELHO.

9.2.1 - O CONSELHO se reunira ordinariamente a cada 30 (trinta) dias, por convocacao do seu Presidente
e, extraordinariamente, por solicitacdo do Presidente ou pela maioria simples do CONSELHO.

9.2.2 - As reunides deverdo ocorrer em horario comercial e a convocacgao devera ser feita com antecedéncia
de, no minimo, 05 (cinco) dias.

9.2.3 - A realizagdo das reunides esta condicionada ao comparecimento da maioria simples do CONSELHO.

9.3 - As reuniBes terdo carater informativo, orientativo e consultivo, podendo inclusive ser ministradas
palestras pelos Conselheiros, ou seus convidados com notdria especializa¢éo técnica.

9.4 - Apés cada reunido, sera elaborada ata que sera submetida a aprovacao dos Conselheiros.

9.5 - O registro da frequiéncia dos Conselheiros as reunides deverd se processar através de Lista de
Presenca.

9.6 - O CONSELHO devera tratar dos assuntos que digam respeito aos servigos prestados pela ESCELSA
que forem levantados pela comunidade, quer como informacgéo quer como reivindicacéo, tais como:
- qualidade do fornecimento;
- regularizacéo/normalizacdo do consumo;
- estrutura tarifaria (custos, reajustes, taxas e impostos);
- taxas de servicos;
- atuacao comercial;
- utilizag&o e conservacao de energia elétrica;
- eletrificacéo rural;
- atendimento & subclasse residencial baixa renda;
- legislacdo do setor elétrico;
- informag@es constantes das contas de energia.

Fica a critério do CONSELHO a escolha de outros temas de interesse da comunidade.
10 - DAS DISPOSICOES GERAIS
10.1 - A ESCELSA devera manter em arquivo, as atas das reunides do CONSELHO.
10.2 - As instalacdes para funcionamento e execucdo das atividades do CONSELHO serdo supridas pela
ESCELSA, as suas expensas, e devera contar com a estrutura minima que consiste em espaco fisico

com ambiente adequado para servicos administrativos e reunides, preferencialmente em instalacdes
da ESCELSA, de uso exclusivo do CONSELHO.
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10.3 - O CONSELHO néo podera gerar custos adicionais para a ESCELSA, ou seja, exceder o orgamento
previsto para custeio de despesas do CONSELHO, consubstanciado no Plano Anual de Atividades e
Metas.

10.4 - O CONSELHO decidird por maioria simples de votos, respeitando o quorum, a respeito do
encaminhamento a ESCELSA de qualquer matéria no ambito de sua competéncia.

10.5 - Compete ao CONSELHO a elaboragdo do Plano de Atividades e Metas e os Projetos Especiais,
respeitando o estabelecido no item 2, incisos VI e VII.

10.6 - Compete a ESCELSA , dentre outras atribuicdes, as seguintes providéncias:
I. cumprir e fazer cumprir as disposicoes regulamentares referentes ao CONSELHO de Consumidores;

II. manter o CONSELHO informado sobre a legislacéo e a regulamentacao do setor de energia elétrica,
esclarecendo duvidas sempre que solicitado;

[ll. responsabilizar-se pelas atribuicdes do Secretario Executivo do CONSELHO, previstas neste
regimento;

IV. divulgar a existéncia do CONSELHO, suas decis@es e atos praticados, sempre que estes afetarem
as relacBes de consumo entre a ESCELSA e seus consumidores;

V. garantir o custeio e o apoio logistico para o funcionamento do CONSELHO;

VI. garantir que todas as suas unidades colaborem no sentido de fornecer as informagfes que tenham
relacdo com as atividades do CONSELHO, bem como adotar as medidas cabiveis para a solucdo dos
problemas identificados pelo mesmo ou apresentar justificativas pertinentes;

VII. manter a disposicao da ANEEL ou érgéo conveniado por ela indicado os documentos pertinentes
as atividades do CONSELHO e a aplicagao de recursos para o0 seu custeio e operacionalizacdo, bem
como daqueles destinados a execucdo de projetos especiais previstos no item 2 inciso VI deste
Regimento.

10.7 - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo tratados em conformidade com a Resolugéo n.°
138 de 10 de maio de 2000, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

11 - DA ALTERACAO DO REGIMENTO

11.1 - O CONSELHO, respeitando a legislacdo, podera propor a alteracdo do presente Regimento, a
qualquer tempo, por deliberacdo de no minimo dois tercos do CONSELHO.

11.2 - No inicio de cada mandato devera ser dado aos Conselheiros conhecimento do Regimento Interno do
CONSELHO.
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